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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

   ๑.๑ หลักการการประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ หรือ Integrity 

andTransparency Assessment หรือที ่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย           
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่
ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนเพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและ
ประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแล
การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอีเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วยนอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือ
เป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้
ประชาชนคนไทยโด้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วม
กำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ่มดำเป็นการมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พศ. 2567 นี้ 
นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเมืองกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มี
ประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น
(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 

๑.๒ เครื่องมือในการประเมิน 
  A เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุเป็นเครื่องมือที่มีการ
เก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทาง
วิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 
โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

๑. แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 



-๒- 
   โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ตั้งแต่ก่อนวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๗ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 
  โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปิงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้มีโอกาส 
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น                  
ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซ ต์หลัก                  
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ๑. ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙๖๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงประมาณ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 

       ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ๒. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
       ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสิบน 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
IIT แบบวัดผู ้มีส ่วนได้ส่วน
เสียภายใน 
 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 91.95 94.24 ๑๐๐.00 100.00 99.71 
๒. การใช้งบประมาณ 88.03 86.08 ๑๐๐.00 99.53 99.13 
๓. การใช้อำนาจ 91.53 92.29 ๑๐๐.00 99.65 100 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.76 87.86 ๑๐๐.00 100.00 67.68 
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.13 88.29 ๑๐๐.00 100.00 99.71 

 



      -๓- 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

EIT แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 93.94 92.07 98.10 98.44 94.00 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.40 95.54 97.99 98.13 90.00 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.16 91.51 97.27 98.44 80.21 

OIT แบบว ัดการ เป ิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
 

๙. การดำเน ินการเพ ื ่อป ้องกัน              
การทุจริต (ปี ๒๕๖๗ เปลี่ยนเป็น
การเปิดเผยข้อมูล) 

15.79 82.42 94.29 87.50 82.86 

๑๐. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส (ปี ๒๕๖๗ 
เปลี่ยนเป็น การป้องกันการทุจริต) 

0.00 93.75 100.00 90.00 100.00 

 คะแนนเฉลี่ย 58.44 90.07 98.19 94.95 90.97 
 ระดับการประเมิน D A AA ผ่านดี ผ่าน 

   การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
๑) จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบาลตำบลกุดแห่ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี

(๙๔.๙๕ คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีคะแนนลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน             
(๙๐.๙๗ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ          
  วิธีคิด นำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ - ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ = ๙๔.๙๕ - ๙๐.๙๗ = ๓.๙๘ 

๓.๙๘ X ๑๐๐ 
           ๙๐.๙๗ 
มีคะแนนลดลง จาก ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ = ๔.๓๗ 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล                
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เมื ่อวันที ่ ๓๐ กรกฎาคม ทั ้งนี้ เทศบาลตำบลกุดแห่                  
มีผลคะแนนการประเมิน ๙๐.๙๗ คะแนน ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 1,685 
ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล 

 



-๔- 
 
 

 
 

 

 



-๕- 
 

 
-๖- 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เทศบาลตำบลกุดแห่ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๐.๙๗ คะแนน 



      -๖- 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลกุดแห่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

    i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มา
รับบริการ หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น    
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ต่อไป  

    i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน    หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ ้างอ ิงจาก o11)  โดยละเอ ียด หร ืออาจจ ัดทำเป ็นส ื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก                                      
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

    i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ      
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

    i6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น     
หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 ,o15) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน  

หรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o16, o17) 

    i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน   
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 



-๗- 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลกุดแห่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
    e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่       
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน        
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก                     
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม  

    e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน       
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์                     
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้                
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและชว่ย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

    e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่   

 และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

    e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

    e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์         
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 



-๘- 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
    e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

    e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร              
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ              
ในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)                
ให้มี    ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์                   
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  

    e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

    e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ        
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์   

(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลกุดแห่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะต่อการ
ประเมิน  ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

    ข้อ O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี หน่วยงานขาดการแสดงข้อมูลระยะเวลาในการดำเนินงาน    
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (ต้องระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) ซึ่งหน่วยงานควรจัดทำ                   
และเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์    
และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

    ข้อ O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานมีเพียง 1 คู่มือที่ครบองค์ประกอบ 
คือ คู่มือการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

คู ่ม ือการปฏิบัต ิงานเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานธุรการและงานสารบรรณ                          
ขาดระยะเวลา การปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน โดยต้องระบุระยะเวลาทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



-๙- 
คู่มือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ขาดระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน โดยต้องระบุระยะเวลา

ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานและขาดข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งหน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุก

ภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับ     
กับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้  ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้   
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย  อีกทั้งควรจัดทำ
สรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

    ข้อ O13 E–Service หน่วยงานขาดแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ โดยการแสดง    
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ สามารถแสดงทั้งในรูปแบบการเผยแพร่เป็นไฟล์คู่มือ/คำอธิบาย   
หรือในรูปแบบการอธิบายลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service 
สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

    ข้อ O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี หน่วยงานขาดการแสดงข้อมูล        
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดยระบุมา      
แค่งบประมาณ จึงไม่ครอบคลุมว่าเป็นงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรหรือผลการใช้จ่ายงบประมาณและหน่วยงาน
ควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

    ข้อ O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลิงก์ที่หน่วยงานนำมาตอบในช่วง
ระยะเวลาของการตรวจให้คะแนนไม่สามารถเข้าดูลิงก์ดังกล่าวได้ หน่วยงานจึงควรปรับปรุงเว็บไซต์และตรวจสอบ
ว่าลิงก์สามารถใช้งานได้หรือไม่ และหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้ง เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนา                   
ช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อ
สาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

 



-๑๐- 
ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2566) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๖ 
 

๒๕๖๗ 
 

การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 99.71 ลดลง 
๒. การใช้งบประมาณ 99.53 99.13 ลดลง 
๓. การใช้อำนาจ 99.65 100.00 เพ่ิมขึ้น 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 67.68 ลดลง 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 99.71 ลดลง 

 
EIT 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 98.44 94.00 ลดลง 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.13 90.00 เพ่ิมขึ้น 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.44 80.21 ลดลง 

 

OIT ๙. การเปิดเผยข้อมูล 87.50 82.86 ลดลง 
๑๐. การป้องกันการทุจริต 90.00 100.00 เพ่ิมขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย 94.95 90.97 ลดลง 
ระดับการประเมิน ผ่านดี ผ่าน  

 
๔. รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล             
กุดแห ่ใน ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
  O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
  แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
  (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
  (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
  (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
  (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล    
 (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย                  
ประกอบด้วย            
 (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์นำไปสู่การปฏิบัติ        
 (๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
 



-๑๑- 
  (๔) ระยะเวลาแสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   จากผลการประเมิน ITA ปึงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที ่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลตำบลกุดแห่ ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำ 
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือไปสู่การดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้ 

๑. จัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้รับทราบโดยทั่วกัน เพื่อร่วมวิเคราะห์ประเด็น                
ที่เป็นข้อบกพร่องตามที่คณะประเมินแนะนำ และหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  ๒. ศึกษาและทำความเข้าใจในคู่มือการประเมิน เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัด 
ทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด แต่ละตัวชี้วัด 

  ๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   สามารถทำการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเน ินงาน                        
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการ
นำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 
 

I๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการหรือไม่ 

แบบวัด EIT 
 

E๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
E๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
E๓ ท่านคอถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับหินบน เพ่ือแลกกับกรปฏิปติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
E๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนากาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

แบบวัด OIT 
 

O๑ โครงสร้าง 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
O๔ ข้อมูลการติดต่อ 
O๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้มารับหรือมีมาติดต่อ 
O๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
O๓๑ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
  จากตารางข้างตน้นำไปสู่การดำเนินการ (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
 



-๑๒- 
๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะห์/ 
ประเด็น 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

E๑ เจ้าหน้าที ่ปฏิบัต ิงาน
หร ือ ให ้บร ิ การแก ่ท ่ าน
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะ เ วลาจากผลการ
ประเมินพบว่า 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม ่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 
 

ทุกกอง ๑.การปรับปรุง หรือการ 
จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชน ท ี ่ จะจ ัดทำข ึ ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ต้องมี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
๒.นำคู่มือประชาชน 
สัมพันธ์ให้หลากหลาย 
ยิ่งข้ึน เช่น เผยแพร่ผ่าน 
เว็บไซต์ (ซึ่งดำเนินการ 
อยู่แล้ว) นำไปไว ้
ให้บริการแก่ประชาชน 
ณ ศาลาหมู่บ้าน เป็นต้น 
๓.จัดทำคู่มือประชาชน 
ในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
อินโฟกราฟฟิก แผ่นป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

เริ่ม
ดำเนินการ
ตั้งแตเ่ดือน 
สิงหาคม
ต่อเนื่องไปถึง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๘ 

๑.แต่ละกองปรับปรุง และจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนและเสนอผู้บริหารทราบต่อไป 
๒.นำคู่มือประชาชน ไปไว้ท่ีศาลาหมู่บ้าน 
แต่ละหมู่ เพื่อให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
๓.ดำเนินการขออนุมัติจัดจ้างทำป้ายแนะนำ
ขั้นตอนการให้บริการ และติดไว้ที่จุดบริการ
ประชาชน ณ สำนักงานศาลาหมู่บ้านแต่ละ
หมู่ 
 

E๒ เจ้าหน้าที ่
ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน 
และผู้อื่นอย่างเท่า 
เทียมกัน 
จากผลการประเมิน 
พบว่า มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงาน 
บางรายเห็นว่า 
เจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
กับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและ 
เลือกปฏิบัติ 

ทุกกอง ๑.พิจารณารูปแบบ  
ออนไลน์ (E-Service) ที ่ 
มีอยู่ว่า รองรับการ  
บริการ หรือ ประชาชน  
ใช้บริการในช่องทางนั้นๆ 
ประกอบการเข้าใช้นั้น พบว่า 
หรือไม่ แล้วรายงาน  
ผู้บริหารทราบ  
๒.พิจารณาคู่มือ 
ประชาชนท่ีมีอยู่ว่า  
ชัดเจน ประชาชน  
สามารถปฏิบัติตามได้  
หรือไม่  
๓.จัดทำคู่มือประชาชน  
เพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม 
 

เริ่ม
ดำเนินการ
ตั้งแตเ่ดือน 
สิงหาคม
ต่อเนื่องไปถึง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๘ 

๑.จากสถิติการให้บริการรูปแบบออนไลน์ (E-
Service) ที่เทศบาลฯ ได้มีการประกาศใช้ 
พร้อมท้ังมีคู่มือ ประกอบการเข้าใช้นั้น พบว่า  
ไม่มีประชาชนสักรายเดียวเข้า ใช้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ (E-Service) เนื่องจาก 
ประชาชนในพ้ืนท่ีนิยมเข้ามา ตดิตอ่ยัง
สำนักงานเทศบาลฯ และผูร้ับผดิชอบได้
รายงาน ผู้บรหิารทราบตามลำดับช้ันแล้ว  
๒.สำหรับในเรื่องเจ้าหน้าท่ีของหนว่ยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผูม้าตดิต่อ 
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบตั ิเป็นเหตุ
ส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีแตล่ะคนดังนั้น 
ผู้บริหารจึงได้กำชับ ผู้บริหารที่ดูแลบุคลากร
ในความรับผดิชอบของตนให้ มีจิตสำนึกต่อ
การปฏิบัติงาน/ต่อการให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และ
ยังกำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมอย่างเคร่งครัด 
๓.แตล่ะกองดำเนินการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
คู่มือการบริการประชาชน และเสนอผู้บริหาร
ทราบเพื่อประกาศใช้ 

  



-๑๓- 
๓. ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หนว่ยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
แบบวัด EIT 
 

E๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
E๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้กับบริการควรได้รับทราบ    
อย่างชัดเจน 
E๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อชักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านใต้อย่างชัดเจน 

แบบวัด OIT 
 

O๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O๖ Q&A 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา 
 

การวิเคราะห์/ 
ประเด็น 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

E๕ หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจน 
จากผลการประเมิน พบว่า 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง 
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การ เผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน ่วยงานเข ้าถ ึงได ้ยาก 
รวมท ั ้ งข ้อม ูลข ่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้ 
มารับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 

ทุกกอง 
 

๑.งานประชาสัมพันธ์ของ 
เทศบาลฯ ได้เสนอแนะให้ 
มีการนำ Line OA เข้ามา 
ให้บริการต่อประชาชน 
เพิ่มขึ้นจากช่องทางเดิมที่มี 
อยู่แล้ว 
๒.จัดทำเอกสารสำรวจ 
ความต้องการของ 
ประชาชน เพื่อทราบว่า 
ประชาชนต้องการให้ 
เทศบาลตำบลกดุแห่               
นำเสนอข้อมูลใด 
เพิ่มเติมจากท่ีมีการ 
เผยแพร่ในปัจจุบัน 

 

เ ร ิ ่ ม ด ำ เนิน
ต ั ้ งแต ่ เด ือน
สิงหาคม 
ต่อเนื่องไปถึง 
ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

๑.เทศบาลฯ ได้มีการนำ Line OA  
เข้ามาให้บริการต่อประชาชนโดย Line OA 
นี้ การสื่อสารจะแตกต่าง Line กลุ่มที่มีอยู่
เดิม ตรงที่ประชาชนที่ส่งข้อความติดต่อกับ 
เทศบาลตำบลกุดแห่ ผู้ที่จะเห็นข้อมูลมีเพียง
แอดมินเท่านั้นบุคคลอื่นจะไม่เห็นข้อความ
ทำให้ประชาชนอาจจะพอใจมากยิ่งขึ้น ว่าตน
สามารถนำเสนอ เสนอแนะต่อเทศบาลตำบล
กุดแห่ได้อย่างสบายใจ และข้อดีอีกประการ
หนึ่ง คือ แอดมินสามารถสื่อสารโดยการส่ง
ข้อมูลครั้งเดียวไปยังสมาชิกได้โดยตรงตาม
จำนวนสมาชิกที่มีอยู่ใน Line OA 
๒.ดำเน ินการสำรวจความต ้องการของ
ประชาชน เพื่อให้เทศบาลฯ แล้วนำข้อมูล 
ทราบว่าประชาชนต้องการนั้นๆ มาพิจารณา
จัดหาไม่ขัดต่อกฎหมายข้อมูลเพื่อเผยแพร่ 
โดยต้อง 
๓.ดำเนินการปรับปรงข้อม ูลพื ้นฐานบน
เว็บไซต์ 
๔.จัดทำสื่อรูปแบบต่างๆเช่น แผ่นพับ ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิก เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการให้บริการต่อประชาชน 

 
 
 



-๑๔- 
๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

สามารถทำการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเน ินงาน                        
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผล
การวิเคราะหแ์ต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT 
 

I๑๐ ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I๑๑ ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
I๑๒ หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว                
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา 
 

การวิเคราะห์/ 
ประเด็น 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห ์                
ไปสู่การปฏิบัต ิ

I๑๐ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ีขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใดถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
จากผลการประเมิน 
พบว่าหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

ทุกกอง ๑.ทำการปรับปรุงคู ่มือการยืม
ทร ัพย์ส ินของทางราชการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
๒.นำคู่มือประชาชนสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าท่ีรับทราบ 
๓.กำหนดมาตรการควบคุมดูแล 
ต ร วจสอบ  ให ้ ช ั ด เ จนและ
ดำเนินการกับผู ้ที ่ย ังปฏิบัติไม่
ถูกต้องให้เด็ดขาด 

เริ่มดำเนินตั้งแต่
เดือนสิงหาคม
ต่อเนื่องไปถึง 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑.กองคลังทำการปรับปรุงคู่มือ
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ
และเสนอผู้บริหารทราบต่อไป 
๒.นำคู่มือการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการแจกไปยังทุกกอง 
เพื่อให้ 
ถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 
๓.นำมาตรการควบค ุมด ูแล 
ตรวจสอบ มาบังค ับใช้อย ่าง
เด็ดขาดต่อไป 

 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สามารถทำการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเน ินงาน                       

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผล
การวิเคราะหแ์ต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT I๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I๕ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O๘ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๑๕ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 



    -๑๕- 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด 

ผู้รับผิดขอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๕) ระยะเวลา 
 

การวิเคราะห์/ 
ประเด็น 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห ์                
ไปสู่การปฏิบัต ิ

 I๕ ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น คา่ทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวสัด ุ
อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใดจากผล
การประเมินพบว่า 
มีบุคลากร 
บางรายในหน่วยงาน
ตอบว่า 
บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ 
 

ทุกกอง ๑.ผูร้ับผดิชอบการประเมินITA จดัทำรายงานผล
การประเมิน ITA เสนอผู้บรหิารทราบ 
๒.ผู้บริหาร เชิญบุคลากรประชุม เพื่อแจ้งผลการ
ประเมินใหร้ับทราบโดยทั่วกัน และมอบหมาย
แต่ละ 
กอง ดำเนินการวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าว ว่ามี
ข้อเท็จจริงตามผลการประเมินหรอืไม่ประการใด 
๓.ผู้บริหาร มอบหมายคณะกรรมการบริหาร
ความ 
เสี่ยงของหน่วยงานดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงในประเด็นดังกล่าวเพื่อกำหนดมาตรการ 
ในการแก้ไขร่วมกัน และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบข้อเท็จจริงต่อไป 
๔.ผู้บริหารกำชับให้บุคลากรปฏิบตัิงานให้เป็นไป
ตามกฎหมายระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง และหากพบว่า
มีการกระทำดังกล่าว จะดำเนินการกับผู้กระทำ
การดังกล่าว โดยมลิะเว้น 
๕.ผู้บริหารกำชับให้หน่วยตรวจสอบภายใน
ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายทุกโครงการให้
ละเอียด รอบคอบ เพื่อหาจดุที่มีการกล่าวว่ามี
การเบิกจ่ายเป็นเท็จ พร้อมให้คำแนะนำต่อ
หน่วยรับตรวจ(สำนัก/กอง) 

เริ่มดำเนินการ
ตั้งแต่เดือน
สิงหาคมต่อเนื่อง
ไปถึง 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑. หลังการรับทราบ
นโยบาย ผู้บริหารแตล่ะกอง 
ดำเนินการตามนโยบายใน
กองของตนเองก่อน โดยการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงในกอง
ของตนเองและนำประเด็นที่
ค้นพบ ไปสู่การบูรณาการ
ร่วมกันในทุกกอง และ
รายงานผู้บริหารรับทราบ
ตามลำดับชั้นดำเนินการ
จัดทำแผนการ 
๒.หน่วยตรวจสอบภายใน
ดำเนินการจัดทำแผนการ 
ตรวจสอบระยะสั้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘                   
โดยเน้นไปท่ีการเบิกจ่ายทุก
โครงการ ทำการตรวจสอบ               
อย่างละเอียด รอบคอบ 
หากพบจุดไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายระเบยีบ ข้อบังคับ 
รีบให้ข้อแนะนำ เพื่อให้เกิด
การปฏิบัติที่ถูกต้อง  

 
๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทำการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงาน                       

ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผล
การวิเคราะหแ์ต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 
 
 
 
แบบวัด IIT 
 

I๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย 
เพียงใด 
I๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
I๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

 



     -๑๖- 
 
 
แบบวัด OIT 
 

O๖ อำนาจหน้าที่ 
O๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O๑๙  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การ

กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา 
 

การวิเคราะห์/ 
ประเด็น 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห ์                
ไปสู่การปฏิบัต ิ

|๗ ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงาน
ของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใดจากผลการประเมิน
พบว่า 
ผู้บังคับบัญชาใน 
หน่วยงานบางราย 
เคยให้เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน
ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

ทุกกอง ๑.หากธุระที่ผู้บังคับบญัชาเริ่มดำเนิน
ให้ดำเนินการอันเป็นเรื่องส่วนตัว และ
ไม่ผดิต่อระเบียบวินัย ท่านอาจแจง้ต่อ
ผู้บังคับบัญชาขอไปทำให้ในช่วงนอก
เวลาราชการ 
๒.จัดโครงการอบรมเรื่องผลประโยชน์
ทับช้อนเพื่อให้บุคลากรสามารถ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวม ได้ชัดเจนข้ึน และยังเป็น
การปลูกฝังจิตสำนึกท่ีดีได้อีกประการ 
 

เริ่มดำเนินการ
ตั้งแต่เดือน
สิงหาคมต่อเนื่อง
ไปถึง 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ เทศบาลตำบลกดุแห่ 
ได้บรรจุโครงการ จำนวน ๑ 
โครงการ ดังน้ี   
๑.โครงการฝึกอบรม  
คุณธรรมจริยธรรมผู้บริหาร 
สมาชิกสภาพนักงาน 
พนักงานจ้างเทศบาลตำบล
กุดแห ่
 
 

 
การวิเคราะห์/ 

ประเด็น 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห ์                

ไปสู่การปฏิบัต ิ
O๑๙ รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี
จากผลการประเมินพบว่า 
มีการรายงานไมค่รบ
องค์ประกอบตามที่คูม่ือ
กำหนด 

งานการ
เจ้าหน้าที ่

 

๑.กำชับเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ                 
ให้ศึกษา ทำความเข้าใจใน
องค์ประกอบตามตัวช้ีวัด เพื่อการ
รายงานที่ถูกต้องครบถ้วน 
๒.รายงานผลการดำ เน ินการให้
ผู้บริหารทราบและเผยแพร่ให้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆของเทศบาลตำบล
กุดแห่ 
 
 

เริ่มดำเนินการ
ตั้งแต่เดือน
สิงหาคมต่อเนื่อง
ไปถึง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑.ผู้บริหารไดม้ีการกำชับ 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ 
ให้ศึกษา ทำความเข้าใจ 
ในองค์ประกอบตาม 
ตัวช้ีวัด เพื่อการรายงาน 
ที่ถูกต้องครบถ้วน ในการ
ประชุมประจำเดือน 
๒.เมื่อครบกำหนดของ 
ห้วงเวลาที่ต้องรายงานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี ๒๕๖๗ 
เจ้าหน้าท่ีต้องดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบและเผยแพร่
ให้รับทราบผา่นช่องทาง
ต่างๆของเทศบาลต่อไป 



    -๑๗- 
บทสรุปผลการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ตามท่ีคณะผู้ประเมินฯ ได้มีข้อเสนอแนะต่อผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  
พบว่าประเด็นที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ มีดังนี้คือ  

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทำการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเน ินงาน                      

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการ
นำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
แบบวัด IIT 
 

I๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 

แบบวัด EIT 
 

E๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
E๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

แบบวัด OIT 
 

O๑ โครงสร้าง 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
O๔ ข้อมูลการติดต่อ 
O๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
O๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
O๓e รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
สามารถทำการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงาน                       

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการ
นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 

 
 
แบบวัด IIT 
 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
I๒ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT E๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่
แบบวัด OIT O๑๓ E-Service 

 
 



    -๑๘- 
๓. ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หนว่ยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ 
วิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด EIT E๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

E๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
แบบวัด OIT O๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O๖ Q&A  
  

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการ 
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

 
 
แบบวัด IIT 

I๑๑ ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 
I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

 
๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผล              
การวิเคราะหแ์ต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 
แบบวัด IIT I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
แบบวัด OIT 
 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๑๕ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผล     
การวิเคราะหแ์ต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 



    -๑๙- 
แบบวัด IIT 
 

I๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบมากน้อยเพียงใด 
I๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อนแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

แบบวัด OIT O๖ อำนาจหน้าที่ 
O๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O๑๙  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่จะประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทจุริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

 
แบบวัด IIT 
 

I๕ หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
|๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
I๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
 

O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๒๔ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๒๖ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O๒๗ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O๒๙ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
O๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O๓๓ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O๓๕ รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 



     -๒๐- 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลกุดแห่ 

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลกุดแห่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นั้น เทศบาลตำบลกุดแห่ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้
ในคู่มือการประเมิน ITA แต่พบว่า มีบางข้อที่บุคลากรของเทศบาลตำบลกุดแห่ยังสับสนกับองค์ประกอบในตัวชี้วัด
นั้นๆ ทำให้การรายงานข้อมูล ไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลตำบลกุดแห่ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน 
ITA มีเจตนารมณ์อยากให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการ
แสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมา
เปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย  
มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 

 
 

             นายไพรสร  สุกุ          ผู้รายงาน 
 นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

 
 
 
 
 
 
 
 


